
CONCORSO PUBBLICO PER TITOLI ED ESAMI PER LA COPERTURA DI 17 POSTI DI
CATEGORIA C, POSIZIONE ECONOMICA C1, DELL’ AREA BIBLIOTECHE,
UNIVERSITA’ DI FIRENZE, 2019

SCRITTO

TRACCIA N. 1 – traccia estratta
1. Il candidato illustri funzioni e caratteristiche del controllo di autorità (authority control)
all’interno dei cataloghi.
2. Nell’ambito dell’Open Access si mettano a confronto i modelli di pubblicazione “green” e
“gold”.
3. Caratteristiche, vantaggi e svantaggi di un discovery tool.

TRACCIA N. 2
1. Nell’ambito della catalogazione semantica il candidato illustri la differenza tra
soggettazione e classificazione.
2. Il candidato illustri, anche con l’aiuto di qualche esempio, caratteristiche e servizi di un
catalogo collettivo partecipato.
3. Il candidato spieghi la differenza tra misura e indicatore e illustri con un esempio come
una misura e/o indicatore possano essere utilizzati nel monitoraggio di un servizio della
biblioteca.

TRACCIA N. 3
1. Il candidato illustri le principali differenze tra catalogazione semantica pre-coordinata e
post-coordinata.
2. Il candidato descriva la funzione del servizio di ILL e DD in biblioteca ed elenchi alcuni dei
principali servizi organizzati di prestito e fornitura di documenti per le biblioteche.
3. Si indichino gli aspetti chiave di un progetto di digitalizzazione e almeno tre esempi di
progetti realizzati a livello nazionale o internazionale.

Concorso pubblico per assunzione a tempo indeterminato, n. 19 posti cat. C1 - Area
Biblioteche, Università degli studi di Milano, 2022

Traccia scritto:
“Le risorse elettroniche nella biblioteca accademica: selezione, acquisizione, gestione,
fruizione”

quesiti relativi alla prova orale:

GRUPPO DI QUESITI N. 1
a) Le aree e gli elementi dell’ISBD.
b) La cooperazione tra biblioteche.
GRUPPO DI QUESITI N. 2
a) Intestazione principale e intestazione/i secondaria/e in una registrazione bibliografica.
b) NILDE
GRUPPO DI QUESITI N. 3
a) La punteggiatura prescritta dall’ISBD (M) per la separazione dei titoli.
b) CARE-CRUI



GRUPPO DI QUESITI N. 4
a) L’“intestazione semantica” in catalogazione.
b) Il servizio di orientamento all’utenza.
GRUPPO DI QUESITI N. 5
a) L’intestazione formale corretta, secondo le REICAT, nella registrazione bibliografica di una
pubblicazione di un ente.
b) Il servizio di reference.
GRUPPO DI QUESITI N. 6
a) Il titolo parallelo in una registrazione bibliografica.
b) Le statistiche d’uso delle risorse elettroniche ad accesso remoto.
GRUPPO DI QUESITI N. 7
a) Variante del titolo in una registrazione bibliografica.
b) Il servizio di Help desk in ambito bibliotecario.
GRUPPO DI QUESITI N. 8
a) L’Area 6 dello standard ISBD(M).
b) I servizi al pubblico di una biblioteca accademica.
GRUPPO DI QUESITI N. 9
a) L’Area 3 dello standard ISBD(M).
b) Il servizio di Document Delivery.
GRUPPO DI QUESITI N. 10
a) Catalogazione descrittiva e semantica.
b) Il Discovery tool.
GRUPPO DI QUESITI N. 11
a) L’Area della formulazione di serie secondo l’ISBD(M).
b) Promozione dei servizi bibliotecari in una biblioteca accademica.
GRUPPO DI QUESITI N. 12
a) Le funzioni di ricerca nel catalogo.
b) La Carta delle Collezioni.
GRUPPO DI QUESITI N. 13
a) Dublin Core.
b) I principali strumenti per la ricerca bibliografica.
GRUPPO DI QUESITI N. 14
a) Cosa è il proxy server e a cosa serve.
b) La collocazione dei volumi: scaffale aperto e scaffale chiuso.
GRUPPO DI QUESITI N. 15
a) Fonti di informazione prescritte dall’ISBD (M) per titolo e formulazione di responsabilità.
b) Il quick reference.
GRUPPO DI QUESITI N. 16
a) Il titolo parallelo in una registrazione bibliografica.
b) L’iter del libro dall’acquisizione allo scaffale.
GRUPPO DI QUESITI N. 17
a) L’Area del titolo e dell’indicazione di responsabilità secondo l’ISBD(M).
b) ACNP: definizione e scopo.
GRUPPO DI QUESITI N. 18
a) Forma dell’intestazione per le persone vissute in epoca moderna o contemporanea
secondo le REICAT.
b) I corsi di formazione dell’utenza in una biblioteca accademica.
GRUPPO DI QUESITI N. 19



a) Monografia superiore, monografia inferiore con titolo significativo, monografia inferiore
con titolo non significativo nel trattamento catalografico.
b) Strumenti cooperativi per i servizi interbibliotecari
GRUPPO DI QUESITI N. 20
a) Significato di “serie” secondo l’ISBD.
b) Le licenze d’uso per le risorse bibliografiche elettroniche.
GRUPPO DI QUESITI N. 21
a) Tipologie di utenti di una biblioteca accademica.
b) La Carta dei Servizi.
GRUPPO DI QUESITI N. 26
a) Forma dell’intestazione per gli autori greci, classici, bizantini e per gli autori che abbiano
scritto prima del 1200 secondo le REICAT.
b) La cooperazione negli acquisti.
GRUPPO DI QUESITI N. 27
a) Intestazione secondaria in una registrazione bibliografica.
b) Il reference nell’era digitale.
GRUPPO DI QUESITI N. 28
a) L’Area specifica del materiale o del tipo di risorsa secondo l’ISBD(M).
b) Il servizio di prestito interbibliotecario.
GRUPPO DI QUESITI N. 29
a) L’intestazione uniforme ai nomi di persona e di ente nelle REICAT.
b) La formazione degli utenti.
GRUPPO DI QUESITI N. 30
a) Trattamento delle collane in una registrazione bibliografica.
b) L’area personale all’interno del catalogo.
GRUPPO DI QUESITI N. 31
a) L’area della designazione specifica del materiale nelle ISBD(ER).
b) I servizi interbibliotecari.
GRUPPO DI QUESITI N. 32
a) Standard bibliografici di catalogazione internazionali e regole nazionali.
b) Le competenze del bibliotecario a contatto con il pubblico.
GRUPPO DI QUESITI N. 33
a) L’area della descrizione fisica nelle ISBD(ER).
b) Front office e back office in una biblioteca accademica.
GRUPPO DI QUESITI N. 34
a) ISBN e E-ISBN.
b) La misurazione dei servizi delle biblioteche accademiche.
GRUPPO DI QUESITI N. 35
a) La “catalogazione partecipata” e la “catalogazione derivata”.
b) Il servizio di prestito libri in una biblioteca accademica.
GRUPPO DI QUESITI N. 36
a) Il “controllo di autorità” nel catalogo di una biblioteca.
b) Gestione dei reclami in biblioteca.
GRUPPO DI QUESITI N. 37
a) UNIMARC.
b) L’Approval Plan.
GRUPPO DI QUESITI N. 38
a) Il concetto di “polo bibliografico” in SBN.



b) Copyright e Copyleft.
GRUPPO DI QUESITI N. 39
a) La scheda chiusa in una registrazione bibliografica.
b) La ricerca bibliografica alla luce delle nuove tecniche di information retrieval.
GRUPPO DI QUESITI N. 40
a) La Classificazione Decimale Dewey.
b) Bibliografia e sitografia.
GRUPPO DI QUESITI N. 41
a) Definizione di Thesauro e relative funzioni.
b) Lo scarto.
GRUPPO DI QUESITI N. 42
a) I metadati: definizione, funzioni e principali tipologie.
b) La normativa sul diritto d’autore in una biblioteca accademica.
GRUPPO DI QUESITI N. 43
a) I “Functional requirements for bibliographic records” (FRBR): definizione e scopo.
b) La customer satisfaction in una biblioteca accademica.
GRUPPO DI QUESITI N. 44
a) La scheda aperta in una registrazione bibliografica.
b) Servizi per l’utenza esterna in una biblioteca accademica.
GRUPPO DI QUESITI N. 45
a) Elementi caratteristici della descrizione catalografica dei periodici.
b) User education sincrona e asincrona
GRUPPO DI QUESITI N. 46
a) ISSN e E-ISSN.
b) I tutorial nella user education.
GRUPPO DI QUESITI N. 47
a) Le differenze tra OPAC e Discovery Tool.
b) L’orientamento all’utente nei servizi bibliotecari accademici.
GRUPPO DI QUESITI N. 48
a) Enti a carattere permanente ed enti a carattere temporaneo nelle REICAT.
b) I sistemi R-FID per il servizio di prestito.
GRUPPO DI QUESITI N. 49
a) La letteratura grigia.
b) L’indice di circolazione delle monografie
GRUPPO DI QUESITI N. 50
a) Il catalogo della Biblioteca.
b) I software citazionali.
GRUPPO DI QUESITI N. 51
a) L’uso di titoli, appellativi, termini onorifici o altri elementi di distinzione nell’intestazione per
nome secondo le REICAT.
b) Solleciti e sanzioni nel servizio di prestito.
GRUPPO DI QUESITI N. 52
a) Le entità FRBR.
b) I servizi a pagamento.
GRUPPO DI QUESITI N. 53
a) Le fasi dell’attività di descrizione bibliografica di una monografia.
b) Servizi di una biblioteca accademica per gli studenti.
GRUPPO DI QUESITI N. 54



a) Concetto di stampa, ristampa, edizione per il libro moderno.
b) I servizi su prenotazione.
GRUPPO DI QUESITI N. 55
a) Cosa è il peer review.
b) Servizi connessi al servizio di prestito libri.
GRUPPO DI QUESITI N. 56
a) Le qualificazioni dei nomi di persona nelle REICAT.
b) L’e-learning nella user education.
GRUPPO DI QUESITI N. 57
a) Il “linguaggio controllato” in ambito catalografico.
b) La collocazione del materiale bibliografico in una biblioteca accademica.
GRUPPO DI QUESITI N. 58
a) I servizi offerti attraverso il catalogo.
b) La revisione delle raccolte.
GRUPPO DI QUESITI N. 59
a) L’inventariazione di una risorsa bibliografica.
b) La collocazione a scaffale aperto.
GRUPPO DI QUESITI N. 60
a) Che cos’è il complemento del titolo e come si descrive in una registrazione bibliografica.
b) Bibliografia corrente e bibliografia retrospettiva
GRUPPO DI QUESITI N. 61
a) Applicazioni della Classificazione Decimale Dewey in una biblioteca accademica.
b) I MOOC nella user education.
GRUPPO DI QUESITI N. 62
a) Le funzioni personalizzate del catalogo.
b) I sistemi R-FID per la ricognizione inventariale.
GRUPPO DI QUESITI N. 63
a) Utenti istituzionali e utenti di enti convenzionati.
b) Le collezioni di periodici in una biblioteca accademica.
GRUPPO DI QUESITI N. 64
a) La cooperazione nelle procedure catalografiche.
b) L’indice di vitalità delle collezioni.
GRUPPO DI QUESITI N. 65
a) Che cosa è la ristampa anastatica.
b) Sistemi per la collocazione a scaffale.
GRUPPO DI QUESITI N. 66
a) Il titolo subordinato in una registrazione bibliografica.
b) SBN: definizione e scopo.
GRUPPO DI QUESITI N. 67
a) L’Area della descrizione fisica o collazione secondo l’ISBD(M).
b) L’applicazione della normativa sul diritto d’autore al servizio di DD.
GRUPPO DI QUESITI N. 68
a) Lo spoglio delle riviste.
b) La gestione del materiale bibliografico a magazzino.
GRUPPO DI QUESITI N. 69
a) Caratteristiche della registrazione bibliografica di un periodico.
b) L’auto-prestito.
GRUPPO DI QUESITI N. 70



a) Cos’è la catalogazione.
b) Disintermediazione vs user education.
GRUPPO DI QUESITI N. 71
a) Definizione di Soggettario e relative funzioni.
b) I sistemi R-FID nel trattamento fisico dei volumi.

Per la prova di inglese si veda il testo completo dei quesiti in:
file:///C:/Users/laura/Downloads/QuesitiOrale_22184.pdf

Bando n.5 posti cat. C tempo indeterminato - area Biblioteche Università di
Siena 2023

Tracce scritto
1. Differenze tra prestito locale e prestito interbibliotecario
2. Panoramica sui servizi interbibliotecari
3. Differenze tra prestito interbibliotecario e document delivery

Concorso pubblico, per esami, per la copertura di n. 7 posti di categoria C,
posizione economica C1, dell’area biblioteche, Università di Firenze, 2023

TRACCE PROVA SCRITTA
PROVA A (estratta)

La/il candidata/o risponda in forma sintetica (massimo 15 righe) ai seguenti quesiti:
1. Il document delivery: definizione, strumenti e procedure necessari per espletare le
richieste.
2. Definizione di ente autore secondo le REICAT (Regole Italiane di Catalogazione) e
principali tipologie di enti autori.
3. Quali sono le principali modalità con cui si realizza l’accesso aperto alla comunicazione
scientifica?

PROVA B

La/il candidata/o risponda in forma sintetica (massimo 15 righe) ai seguenti quesiti:
1. Quali sono i possibili ambiti e le funzionalità di ricerca offerte dal discovery tool di una
biblioteca accademica, con particolare riferimento al Sistema bibliotecario
dell’Università di Firenze?
2. In base a quanto previsto dalle REICAT (Regole Italiane di Catalogazione), la/il
candidata/o definisca il titolo uniforme, le sue funzioni principali e i criteri in base ai
quali si determina.
3. L’archivio istituzionale di un’università: caratteristiche, funzioni e tipologie principali
di contenuti, con particolare riferimento all’Università di Firenze.

PROVA C

1. Descrivere il funzionamento di un servizio di reference a distanza in una biblioteca



accademica, con particolare riferimento al Sistema bibliotecario dell’Università di
Firenze.
2. Nell’ambito di SBN (Servizio Bibliotecario Nazionale), cosa s’intende per carta
d’identità di una notizia bibliografica e quali sono gli elementi che la costituiscono?
3. Nell’ambito di un sistema bibliotecario di una università, cos’è una banca dati e quali
sono le principali tipologie messe a disposizione degli utenti, preferibilmente con
esempi riferiti alle risorse disponibili presso l’Università di Firenze


